
Onderwerp: Termijnoverschrijding 
klacht 

tegen 
de 

concernmanager, 

schending afspraak 
3 
augustus 2026, 

verzoek om 

ingrijpen 

Geacht 

college, 

Geachte leden van de 

gemeenteraad, 

Geachte Nationale 
Ombudsman, 

Op 
3 
augustus 

2026 is tussen de 
gemeente 

Coevorden en de Nationale 

Ombudsman 

uitdrukkelijk overeengekomen 
dat die datum 

geldt 
als datum 

van 

ontvangst 
van 

mijn 
klacht 

tegen 
de 

concernmanager. 

De 

wettelijke behandeltermijn 
van zes weken 

(artikel 
9:11 

Awb) 
is 

op 
14 

september 
2026 verstreken. Tot 

op 
heden heb ik 

geen beslissing op 
de klacht 

ontvangen, geen verdagingsbericht 
en 

geen 
enkele 

inhoudelijke mededeling 

over 
de stand 

van 
de 

behandeling. 

Hiermee is zowel de 

wettelijke termijn 
als de met de Nationale Ombudsman 

gemaakte afspraak geschonden. 

De klacht betreft onder meer de 

wijze waarop 
de 

concernmanager 
is 

omgegaan 
met 

signalen 
en 

belangen 
in dit 

dossier, waarbij 
ook de 

belangen 

van een bevriende 

projectontwikkelaar 
een rol 

spelen. 
Juist 

bij 
een klacht die 

de 

integriteit 
en de 

onpartijdigheid 
van het 

ambtelijk 
handelen 

raakt, mag 
van 

de 
gemeente 

worden verwacht dat 

zij 
de 

behandeltermijn 
strikt naleeft. 

Ik 
sommeer 

de 

gemeente 
om 

binnen 

vijf werkdagen: 

+ 

een 

inhoudelijke beslissing 
te nemen 

op 
de klacht 

tegen 
de 

concernmanager, 
dan wel 

* 

deugdelijk 
te motiveren waarom die 

beslissing uitblijft 
en 

op 
welke 

termijn 

deze 

alsnog volgt. 

Ik verzoek de Nationale 
Ombudsman, gelet op 

de 

niet-nagekomen afspraak 

van 3 
augustus 

2026 en het structurele karakter van 

termijnoverschrijdingen 

in dit 
dossier, 

om de 

klachtbehandeling 
over te nemen dan wel anderszins in 

te 
grijpen. 

Ik verzoek de 

gemeenteraad 
kennis te nemen van deze 

termijnoverschrijding 

en het 

college hierop 
te 

bevragen. 

Hoogachtend, 

(geanonimiseerd)


